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Comprenda sus
Beneficios de Farmacia
de Health Net

Para aprovechar al maximo sus beneficios de farmacia,
necesita comprender la cobertura, es decir, el nivel .
de proteccion que brinda su plan de Health Net.

Esta guia le ayudara a entender su cobertura de
beneficios de farmacia y a explorar opciones para
ahorrar costos. En ella, encontrara herramientas
para tomar decisiones informadas, ahorrar dinero
y optimizar el beneficio de farmacia.

Medicamentos cubiertos

Para brindarles apoyo a usted y a su

médico, ofrecemos una amplia variedad de
medicamentos asequibles. Los beneficios

de nuestro plan cubren medicamentos que
requieren receta médica aprobados por la
Administracion de Alimentos y Medicamentos
(por sus siglas en inglés, FDA) de los EE. UU.
Algunos planes cubren la mayoria de los
anticonceptivos femeninos con receta médica y otros
medicamentos preventivos a un costo compartido

de $0. Sin embargo, no todos los planes son iguales.
Asegurese de consultar los documentos de la cobertura
para conocer detalles sobre su plan especifico'.

\

Algunos planes cubren la mayoria de los
anticonceptivos femeninos con receta
médica y otros medicamentos preventivos
a un costo compartido de $0'.

1 La Evidencia de Cobertura (por sus siglas en inglés, EOC) es un documento legal vinculante. Si la informacion
presente en este folleto difiere de la incluida en la EOC, rige la EOC.



Tenga en cuenta que el sistema de
niveles genérico y de marca puede

no aplicarse a la cobertura de algunos
productos. Si quiere tener informacién
actualizada sobre los niveles especificos,
consulte los documentos del plan
(Resumen de Beneficios o Evidencia de
Cobertura)'y la Lista de Medicamentos
de Health Net para conocer la cobertura,
los costos compartidos y cualquier limite
o restriccion que corresponda.

Para ver la Lista de Medicamentos,
registrese en linea, en healthnet.com.
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Planes de beneficios con diferentes niveles

Health Net ofrece beneficios de farmacia faciles de usar que aportan valor y
comodidad. Nuestros planes de dos, tres y cuatro niveles ofrecen cobertura
de medicamentos genéricos y de marca que requieren receta médica.

» Los medicamentos genéricos son copias de medicamentos de marca
que tienen la misma dosis, uso, efectos, efectos secundarios, riesgos,
seguridad y concentracion que el medicamento original.

 Su copago (el monto fijo que usted paga por los medicamentos) varia
segun el nivel del medicamento.

Algunos planes incluyen un nivel de especialidades, que también esta
cubierto por su beneficio de farmacia.

» La mayoria de los medicamentos del nivel de especialidades
requieren autorizacion previa (el proceso de obtener la aprobacion de
Health Net para que ciertos medicamentos puedan estar cubiertos).

Estos medicamentos suelen entregarse en farmacias de especialidad
que tienen contrato con Health Net. Consulte los documentos del plan'’
para saber si su beneficio de farmacia incluye el nivel de especialidades.
También puede ver la Lista de Medicamentos en healthnet.com para
conocer detalles de la cobertura.

1 La Evidencia de Cobertura (por sus siglas en inglés, EOC) es un documento legal vinculante. Si la informacion
presente en este folleto difiere de la incluida en la EOC, rige la EOC.

Beneficio de dos niveles

Para qué es la receta médica: Usted paga:

Medicamentos genéricos incluidos en la | En la mayoria de los casos, un copago menor (nivel 1)
Lista de Medicamentos
Medicamentos de marca incluidos en la
Lista de Medicamentos

En la mayorfa de los casos, un copago mayor (nivel 2)

Beneficio de tres niveles

Para qué es la receta médica:
Medicamentos genéricos incluidos en
la Lista de Medicamentos (genéricos
preferidos)

Medicamentos de marca incluidos en

la Lista de Medicamentos (de marca
preferidos)

Medicamentos genéricos o de marca
noincluidos en la Lista de Medicamentos
(no preferidos)

Usted paga:
En la mayorfa de los casos, el copago mas bajo (nivel1)

En la mayoria de los casos, un copago mayor (nivel 2)

En la mayorfa de los casos, el copago mas alto (nivel 3)

Beneficio de tres niveles con nivel de especialidad

Para qué es la receta médica: Usted paga:

La mayoria de los medicamentos genéricos | En la mayoria de los casos, el copago mas bajo (nivel 1)
y los de marca preferidos de bajo costo
Medicamentos genéricos no preferidos
y de marca preferidos incluidos en la
Lista de Medicamentos

Medicamentos de marca no preferidos
Medicamentos de especialidad

En la mayoria de los casos, un copago mayor (nivel 2)

En la mayoria de los casos, un copago mayor (nivel 3)
En la mayoria de los casos, el copago mas alto (nivel 4)

Tenga en cuenta lo siguiente: Los costos compartidos de farmacia se aplican para el desembolso maximo anual de su plan.
Consulte los documentos del plan para obtener detalles especificos sobre los limites anuales de costos compartidos.
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@ Deducibles del plan Con Health Net,
I Algunos planes tienen un deducible anual (el monto que usted 7 e
es facil encontrar

paga cada afio antes de que se paguen los servicios cubiertos
con los beneficios del plan). Si su plan tiene un deducible anual, una farmacia

usted pagara lo siguiente: .
de calidad.

« El precio total del medicamento que requiere receta médica
hasta que alcance el monto de deducible.

« Solo el monto de copago o coseguro, seguin su plan de beneficios,
después de que haya alcanzado el monto de deducible. Asegurese
de consultar los documentos del plan para saber si tiene un
deducible y como funciona con su plan de beneficios.

Amplia red de farmacias

Health Net cuenta con una amplia red de farmacias en todo el
estadoy el pais. Es facil encontrar una farmacia de calidad cerca
de donde vive o trabaja. Se incluyen cadenas nacionales, asi como
farmacias privadas y otras situadas en grandes supermercados.

Tenga en cuenta lo siguiente: Algunos
planes tienen limites en las farmacias
que puede usar. Para obtener una lista
de farmacias de la red de Health Net,
Siempre conviene surtir las recetas médicas dentro de la red.

Si lo hace, recibira el medicamento con el mayor nivel de
cobertura del plan. Por el contrario, si elige una farmacia fuera de
la red, es posible que pague el costo total de los medicamentos
que requieren receta médicaZ.

consulte los documentos del plan,
llame a Servicios al Afiliado o visite

healthnet.com.

2 Los afiliados de un plan HMO que elijan una farmacia fuera de la red deberan pagar el costo total
de los medicamentos que requieren receta médica.
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Medicamentos: cdmo garantizar una transicion fluida

Si usted es nuevo en Health Net, un primer paso importante es garantizar
una transicion fluida para sus medicamentos actuales. Le tranquilizara saber
si los medicamentos que toma estan cubiertos por su nuevo plan de salud.

Visite healthnet.com para saber si sus medicamentos estan en la Lista de
Medicamentos de Health Net y si requieren autorizacion previa. Si figuran
en la lista y no requieren autorizacién previa, no debe hacer nada mas.

En el caso de que sus medicamentos requieran autorizacion previa,
tiene dos opciones:

» puede comenzar el proceso de transicion; o

« puede hablar con su médico sobre otros medicamentos igual de
eficaces que estén en la Lista de Medicamentos de Health Net.

Como transferir sus medicamentos

Los nuevos afiliados también pueden transferir determinados

e medicamentos de mantenimiento (medicamentos que toma todos los dias
para tratar una enfermedad crdnica o a largo plazo) a su nueva cobertura de
farmacia de Health Net mediante estos simples pasos:

o Si sus medicamentos requieren autorizacion previa dentro de los 90 dias
posteriores a la inscripcion en Health Net, revise el formulario de
transicion para medicamentos que requieren receta médica que le llegd
en el paquete de inscripcion o busquelo en healthnet.com.

« Se requiere un formulario por separado para cada familiar que
transfiera medicamentos.

« Asegurese de mencionar en el formulario cada uno de los medicamentos
que requieren autorizacion previa y que quiera transferir.

« Si uno de sus medicamentos no se incluye en el formulario y requiere
autorizacion previa, su médico debera llamar a Health Net para obtener

la autorizacion previa y garantizar la cobertura.

Los formularios de transicion para ) L ) )
Los formularios de transicion para medicamentos que requieren receta

médica deben completarse y enviarse a Health Net dentro de los
médica deben completarse y enviarse primeros 90 dias de elegibilidad.
a Health Net dentro de los primeros

90 dias de elegibilidad.

medicamentos que requieren receta

6 Envie los formularios completos por fax o por correo al numero o a la
direccion que figuran en el formulario.

Cuando Health Net reciba los formularios, la autorizacion para cada
medicamento elegible se ingresara en el sistema de procesamiento de
reclamos de farmacia. De esta forma, podra recibir los medicamentos a
través de su nueva cobertura de farmacia de Health Net.

Si se le receta un medicamento que necesita autorizacion previa, pero no esta
incluido en el formulario de transicion para medicamentos que requieren
receta médica ni en la Lista de Medicamentos de Health Net, la farmacia se
comunicara con su médico. Le sugeriran un medicamento alternativo que esté
cubierto por Health Net o le pediran que se comunique con Health Net para
solicitar la cobertura del medicamento recetado. Este es un procedimiento
comun que llevan a cabo todas las farmacias y los médicos.
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l La autorizacion previa es una de las formas en que Health Net

garantiza que los afiliados reciban los medicamentos mas seguros
al mejor precio y que dichos medicamentos estén aprobados por
la FDA. Se refiere al simple proceso de obtener aprobacién de
Health Net para determinados medicamentos que necesitan una
aprobacion previa para estar cubiertos.

—4 éQué es la autorizacion previa??

Autorizacion previa: como transferir medicamentos

Si es afiliado de Health Net y su médico le indica un nuevo
medicamento, consulte si este estd incluido en la Lista de
Medicamentos de Health Net y si necesita autorizacion previa. Si el
medicamento requiere autorizacion previa (se lo indicara en la Lista de
Medicamentos con la sigla “PA”), pidale al médico que se comunique
con Health Net para solicitar la cobertura del medicamento recetado.
En caso de que el medicamento requiera terapia escalonada

(se loindicara en la Lista de Medicamentos con la sigla “ST”),
debera comenzar con un medicamento de primera linea.

3 Health Net aprobara las solicitudes de autorizacion previa cuando se demuestre que existe una
necesidad médica.

i Ventajas de la compra por correo

A través del programa de compra por correo, usted obtiene

un suministro de hasta tres meses de sus medicamentos de
mantenimiento que requieren receta médica, generalmente a un
costo mas bajo. Hay dos formas de usar los servicios de farmacia
de compra por correo:

@ ror teléfono. Pidale a su médico que llame a la farmacia de
compra por correo al 800-378-5697 o que envie un fax al
800-378-0323 para solicitar los medicamentos de la nueva
receta médica.

Q En linea. Registrese o inicie sesion en caremark.comy
siga las instrucciones para solicitar los medicamentos de la
nueva receta médica. La farmacia de compra por correo se
comunicara con su médico y le solicitara una receta médica
por un suministro de hasta tres meses.

Consejos para ahorrar dinero

Ahorre tiempo y dinero con estos
consejos adicionales:

« Preglntele al médico por los
medicamentos genéricos que
pueden serle Utiles.

 Surta las recetas médicas en
farmacias participantes de
Health Net.

« Asegurese de que el médico le
recete medicamentos incluidos
en la Lista de Medicamentos
de Health Net, y pregunte si
requieren autorizacion previa.

» Obtenga los medicamentos
de mantenimiento a través
del programa de compra
por correo.
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Términos y
definiciones
importantes
sobre beneficios
de farmacia

Términos que debe conocer sobre beneficios de farmacia

Lista de Medicamentos (por sus siglas en inglés, DL) o Formulario:

Una lista de medicamentos que requieren receta médica aprobados por el
Comité de Farmacia y Terapéutica, los cuales son elegibles para la cobertura
de beneficios. Para consultar la DL, inicie sesion en healthnet.com.

Medicamentos genéricos: Medicamentos de marca cuyas patentes
vencieron y que ahora pueden ser fabricados por cualquier compaiiia de
medicamentos, generalmente a un costo mas bajo. Los medicamentos
genéricos son evaluados por la FDA, la cual aprueba que son tan eficaces
como sus versiones de marca.

Medicamentos especializados: Determinados medicamentos inyectables,
orales, de infusion y para inhalacion que suelen requerir un almacenamiento
0 una manipulacidn especiales, y una supervision rigurosa de la terapia

del paciente. Estos medicamentos suelen entregarse en farmacias de
especialidad que tienen contrato con Health Net.

Copago y coseguro: El monto que usted paga a la farmacia por cada
medicamento que requiere receta médica.

Desembolso maximo (por sus siglas en inglés, OOPM): El monto maximo
que un afiliado gastara en copagos médicos durante el afio calendario.

Autorizacion previa (por sus siglas en inglés, PA): El proceso de obtener
la aprobacion de Health Net para que ciertos medicamentos que requieren
receta médica sean elegibles para la cobertura.

Terapia escalonada (por sus siglas en inglés, ST): Un tipo de autorizacion
previa que requiere usar primero un medicamento antes de que otro sea
elegible para la cobertura.
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Para ver la Lista de Medicamentos
que Requieren Receta Médica,

inicie sesion en healthnet.com.
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-800-522-0088  (TTY: 711).

Arabic
e Uy dos) el le Jpumall ll5e 5 e i35 o Jpomall liSeyy 555 o S o J pumal) iy ilae 25l Clona
1-800-522-0088  (TTY: 711) staill Jlai¥) S s o Juail gl ody sl 4y o 3 g sall o8 )

Armenian

Utydwn kqujub swnwnipiniiubp: Fnip Jupnn bp pubwynp pupgduiths uinwtiug:
Quunwpnphpp jupnn bt jupnuwy dkq hwdwp: Oqunipjut hwdwp quuquhwpkp Ukq dkp ID
puipinh Ypu tpgws hinwpinuwhwdwpny jud quuquhwptp 1-800-522-0088  (TTY: 711).

Chinese

REESIRF - Ol{HROEE o T3 A AME R EHRE S BN IS4G TS » Wi MEA &
SEERARRIE S LA - TR - SR TS B FRYIAYERESERE B 4% - EREE
1-800-522-0088  (TTY:711) -

Hindi

ST ST @ HTST {aTd| AT T RYT H Feohl §| I SHAS TG HY GAT
ST H@hd &1 #Acg & AT, 39 $RE W T 0 FAEGH ek W gH dicl A, AT
1-800-522-0088  (TTY: 711)]

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese
WEO S — U R, B@RE SHAWEET R, CEABHES LET, BUABEREA,
IDH — RIZFEH SN TV HFE S £ TREENZ72< A, 1-800-522-0088 . (TTY: 711),

Khmer

TEUNMANINWRAREIG Y HAMGE UM SHAUMUMUMH Y HRMNGANTIRMSRAANISHAY NURSW Y
snsudngmuituiuegigitumnsisiimaugiigsuugh y sanstisisgsnnusanssumingmy
IS{AUUNS 1-800-522-0088  (TTY: 711).

Korean
5 o] Ay Bo] Auag wg ol

ko Al 52 9l E80] DAFAH BE ]
1-800-522-0088  (TTY:711).

t}. A7 FASEE Ao &2 B Y U A
Fteo] 2 HER AsteA A

o

Navajo

Saad Bee Aka E'eyeed T’aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hld. T'4& hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’délzinigii bikaa’gi béésh bee hane'i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-800-522-0088  (TTY: 711).

Persian (Farsi)
610 2 s il Lad g o alinal 48 23S i) g3 50 2l 58 a2 0 (oALEE aa e S il e OB Lsh 4 L) Slexd
@@)Jhwm)sﬁhbyjﬁquomc)qm‘ﬁmmHngJ)e\S&\DJMML«L\4(_,’_11.‘4&\);3\_1)3
.1-800-522-0088 (TTY: 711)

10



Panjabi (Punjabi)

gfst IR B3 3 ITH A IAT B TIHMT YUIUF S AR JI II'G TH3=H 3J3 IH 29
UJ 9 HE'8 H AT Ia| HET B, W Widlst 393 3 ©f3 o8 3 7o I8 od 7 SfguT o9d
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Russian

BeCIUIaTHaﬂ moMoulb HepeBOH‘{l/lKOB. Bbl MO2XKETE HOJIy‘{l/ITb MMoOMO1Ib yCTHOFO nepeBoonKa. BaM MOFyT
IPOYUTATH JOKYMEHTBI. 32 MOMOLLBIO 00palLaTECh K HaM MO TeJIe(pOHY, IPUBEIEHHOMY Ha Ballei
MﬂeHTl/lel/lKaul/lOHHOﬁ KapTO‘{KC y‘{aCTHI/IKa IJ1aHa. KpOMC TOI'O, BbI MO2KETE IMTO3BOHUTL B

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai
laideusmymuwnimn qmmmmiﬂ?ﬁimvl@i” qmmmmlﬁﬁjmmﬂmﬂﬁw\ﬂﬁ FWTUANMNTILLARED INTRUIOY

winpanli liuuiaslzdiivesgm wia Insmgudaadaiiindizdues 1-800-522-0088  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngitr Mién Phi. Quy vi ¢6 the cé6 mot phién dich vién. Quy vi c6 the yéu cau duoc doc cho

nghe tai liéu. D€ nhin tre’ gidp, hay goi cho chiing t6i theo s§ dwgrc liét ké trén thé ID cia quy vi hodc goi
1-800-522-0088 (TTY: 711).
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Mas informacion

Llame a Servicios al Afiliado de Health Net al nimero que figura en
su tarjeta de identificacion o visite nuestro sitio web, healthnet.com.

@ ESCANEE AQUI

Siempre debe consultar con su médico antes de cambiar regimenes de medicamentos y cuando evaluia alternativas de tratamiento.

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas comerciales/
marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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