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Conozca lo que se
Incluye en 2026

Si es un afiliado nuevo de CanopyCare HMO o
regresa con nosotros para 2026, esta guia le
sera de utilidad en el momento de elegir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para afiliados de
San Francisco Health Service System (SFHSS)

- Ciudad y condado de San Francisco
- City College of San Francisco
- Distrito Escolar Unificado de San Francisco

- Tribunal Superior de San Francisco



Conozca CanopyCare HMO
de Health Net

Un plan HMO que se adapta a la vida de los afiliados al SFHSS
como usted, mediante atencion de calidad donde vive y trabaja.

8251 Resulfs

Health Net le ofrece una opcién de HMO con atencion de calidad donde
usted vive o trabaja. Nuestra alianza con Canopy Health le ofrece:
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Acceso a mas de 5,500 proveedores
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it Grupos médicos locales’

sonta g « Dignity Health Medical Network (Santa Cruz)
« John Muir Physician Network (Alameda, Contra Costa y parte
de Solano)
Hill Physicians Medical Group (Alameda, Contra Costa, Marin,
San Francisco, San Mateo, parte de Sonoma y parte de Solano)
Santa Clara County IPA (SCCIPA) (Santa Clara)
Providence Medical Network (Sonoma y Napa)

Santa Cruz ™

O 6Qnio\
%@t 3
n,/

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

30 hospitales
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Mas de 100 centros de atencion de urgencia
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Mas médicos, especialistas y hospitales cercanos a usted
Su plan de salud incluye la red de Canopy Health, formada por cinco grupos médicos de renombre y 30 hospitales?:

AHMC Seton Medical Center MarinHealth Medical Center UCSF Medical Center at Mission Bay

AHMC Seton Medical Center Coastside Petaluma Valley Hospital UCSF Medical Center at Parnassus
Alameda Hospital Providence Queen of the Valley Medical Center UCSF Medical Center at Mount Zion
Chinese Hospital Providence Santa Rosa Memorial Hospital UCSF Health Saint Francis Memorial Hospital
Dignity Health Dominican Hospital Regional Medical Center San Jose UCSF Health St. Mary’s Medical Center
Dignity Health Sequoia Hospital San Leandro Hospital Washington Hospital Healthcare System
Good Samaritan Hospital San Ramon Regional Medical Center Watsonville Community Hospital
Healdsburg Hospital St. Rose Hospital Zuckerberg San Francisco General Hospital
Highland Hospital Sonoma Valley Hospital and Trauma Center (servicios limitados)
John Muir Medical Center (Concord) UCSF Benioff Children’s Hospital at Oakland

John Muir Medical Center (Walnut Creek) UCSF Benioff Children’s Hospital at Mission Bay

La red de Canopy Health incluye 10 condados de San Francisco Bay Area:
Alameda, Contra Costa, Marin, Napa, San Mateo, Santa Clara, Santa Cruz, San Francisco, Sonoma y partes de Solano.

1“Grupo médico” se refiere al grupo de doctores al que pertenece su médico de atencién primaria y que es responsable de la coordinacion de su atencién.

2 Los afiliados tienen acceso a la atencidn en los hospitales del grupo médico que hayan elegido.



Aspectos Destacados de
su Plan CanopyCare HMO

Deducible de $0.
Copagos fijos para la mayoria de los servicios.

Usted y el médico de atencidn primaria (por sus siglas en inglés, PCP)
determinan cédmo satisfacer sus necesidades.

No necesita una remision para consultar a cualquier especialista
en obstetricia o ginecologia de Canopy Health de su grupo médico?®.

Facilidad para obtener una segunda opinion.

El Programa de Remisiones Alliance permite:
« reducir las barreras y simplificar las remisiones;

- acceder a todos los proveedores de Canopy Health con
una remision del PCP, no solo a los de su grupo médico.

Programas de bienestar.

Acceso a servicios de salud del comportamiento sin necesidad de
remision del PCP.

3Las autorremisiones estan permitidas para los servicios de obstetricia o ginecologia relacionados con la salud
reproductiva y sexual dentro del grupo médico de su PCP. Si el obstetra o ginecélogo que desea consultar no
pertenece al grupo médico de su PCP pero si a la red de Canopy Health, es necesaria una remision.
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Resumen de Beneficios

Atencion médica

Descripcion del beneficio m

Visitas al consultorio de atencidon

al consultorio

preventiva, incluidos los exdmenes para $0
mujeres saludables
Visitas (médicas o de salud del

. . $25
comportamiento) al consultorio
Visitas al consultorio de un especialista $925
Servicios de telesalud a través $0
de Teladoc Health#4
Examenes de la vista para detectar $05
defectos refractivos
Rayos X y procedimientos de laboratorio | $0
Visitas prenatales y posnatales $0

Hospitalizacion (médica o de salud
del comportamiento)

$200 por admision

Atencion de urgencia

$95

Sala de emergencias

$100

Servicios quiropracticos, proporcionados
por American Specialty Health Plans
(ASH Plans)

$15/maximo de 30 visitas

Servicios de acupuntura, proporcionados
por American Specialty Health Plans
(ASH Plans)

$15/maximo de 30 visitas

Medicamentos que requieren receta médica

Nivel de beneficio sucosto

Minorista (suministro de hasta 30 dias)

del Formulario

Nivel 1: medicamentos genéricos $10
Nivel 2: medicamentos de marca preferidos | $25
Nivel 3: medicamentos fuera $50

Nivel 4: medicamentos especializados

20% (copago maximo de
$100 por medicamento que
requiere receta médica)

Medicamento de compra por correo (suministro de hasta 90 dias)

Nivel 1: medicamentos genéricos $20
Nivel 2: medicamentos de marca preferidos | $50
Nivel 3: medicamentos fuera del Formulario | $100

Nota: Este resumen noincluye todos los servicios cubiertos, las limitaciones ni las exclusiones. Consulte la
Evidencia de Cobertura para conocer todos los términos y condiciones de la cobertura.
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Obtenga su tarjeta de identificacion de afiliado

Después de inscribirse, recibira por correo las nuevas tarjetas de
identificacion de afiliado. Todos los afiliados nuevos y que regresan recibiran
una tarjeta de identificacién. Revise inmediatamente su tarjeta para
asegurarse de que tiene el PCP adecuado para usted. Para solicitar un cambio
de grupo médico o de PCP, inicie sesion en su cuenta en healthnet.com/sfhss
y luego vaya a Change my Primary Care Provider (Cambiar mi proveedor

de atencion primaria). O bien, comuniquese con Servicios al Afiliado de
Health Net, al 833-448-2042. Puede realizar este cambio una vez al mes.

« Su tarjeta de identificacion de afiliado incluye:

- su numero de identificacion de afiliado (el numero de identificacion
de los afiliados que regresan no cambiara);

- la fecha de inicio de su cobertura;
- su grupo médico, nombre e informacion de contacto del PCP.

Si no tiene una tarjeta de identificacion de afiliado en la fecha de inicio,
comuniquese con Servicios al Afiliado de Health Net, al 833-448-2042.

No lo olvide: Debera presentar su tarjeta de
identificacion cuando acceda a la atencion de salud

vaps’) l



http://healthnet.com/sfhss

Buscar Medicosy
Servicios en su Red

Con CanopyCare HMO tiene acceso a toda la red de
Canopy Health. Si quiere una segunda opinion o necesita
atencion de un especialista, su médico puede remitirle a
cualquier médico de la red de Canopy Health.

Su PCP y su grupo médico®

Cada afiliado tiene un médico que es su PCP. Su PCP le ayuda a mantenerse
saludable y se ocupa de usted cuando se enferma.

Programa de Remisiones Alliance

Este programa simplifica las remisiones y les da a los afiliados acceso a todos
los proveedores de Canopy Health, no solo a los del grupo de su médico.

Un nuevo enfoque sobre las remisiones

Usted tiene un papel activo en su cuidado. Usted y su médico toman
decisiones que se adaptan a su forma de vida. Asi de simple.

Tres pasos para acceder a un especialista

Hable con su PCP. Si necesita un especialista, usted y su PCP pueden
determinar cual es la mejor opcioén. EL PCP presentara una remision
para usted®.

9 Los afiliados y los proveedores recibiran una notificacion cuando
se apruebe la remision.

e Programe una cita con el especialista.

¢Necesita asistencia?

Los agentes de Atencion al Cliente de CanopyCare estan a su
disposicion para responder preguntas sobre estos temas:

 Programa de Remisiones Alliance; La atencién en una clinica de

« transicion de su atencion a nuevos proveedores, incluida urgencias esta cubierta dentro de su
informacion sobre como transferir su expediente médico; red. La atencién de emergencia esta

« informacidn sobre cémo navegar por la red de Canopy Health. cubierta alli donde la necesite.

Si desea mas informacion sobre el Programa de Remisiones Alliance
0 sobre como navegar por la red de Canopy Health, comuniquese
con un agente de Atencion al Cliente de CanopyCare a través de

un correo electrénico seguro o por teléfono, de lunes a viernes,

de 8:00a.m. a 5:00 p. m. (hora del Pacifico).

Correo electronico: CHAllianceReferrals@canopyhealth.com
Teléfono: 833-448-2042

5“Grupo médico” se refiere al grupo de doctores al que pertenece su médico de atencion primaria y que es responsable de la coordinacion de su atencion.

6 Las autorremisiones estan permitidas para los servicios de obstetricia o ginecologia relacionados con la salud reproductiva y sexual dentro del grupo médico de su PCP.
Si el obstetra o ginecdlogo que desea consultar no pertenece al grupo médico de su PCP pero si a la red de Canopy Health, es necesaria una remision.
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Transicion de la Atencion

Estamos aqui para facilitar su transicion.

A continuacion, se enumeran los pasos que puede dar para garantizar
una transicion fluida a su nuevo plan.

1. Volver a surtir una receta médica: incluidos medicamentos y equipos
médicos.

2. Transferir expedientes médicos.
3. Solicitar continuidad de la atencidn.

Para mas informacion, visite healthnet.com/sfhss > Enrollment
(Inscripcién) > Transition of Care (Transicion de la atencion).

Continuidad de la Atencion

Atencion médica

Cuando cambie de plan de salud durante el periodo de inscripcion abierta,
es posible que pueda seguir recibiendo atencion de sus médicos o grupo
médico actuales. Esto se denomina “continuidad de la atencion” (por sus
siglas en inglés, COC). Después de inscribirse, dispone de 60 dias para
solicitar la COC. Esta es una lista de las condiciones elegibles para la COC:

- afeccion aguda;
« afeccion cronica grave (hasta un afno de cobertura);
« embarazo (incluye atencion posparto inmediata);

- salud mental para la persona que da a luz (hasta un aiio de
cobertura desde el diagndstico o el final del embarazo);

« recién nacido hasta los 36 meses (hasta un aino de cobertura);
« enfermedad terminal;

« cirugia u otro procedimiento autorizado por su plan de salud
anterior como parte de un tratamiento documentado.

Si usted o un miembro de su familia recibe tratamiento médico de un
proveedor fuera de la red por una de las afecciones médicas arriba
mencionadas, complete un formulario de COC lo antes posible. Para
encontrar el formulario de COC, visite healthnet.com/sfhss > Enrollment
(Inscripcién) > Continuity of Care (Continuidad de la atencion) o llame

a Servicios al Afiliado, al 833-448-2042. Un representante le ayudara a
determinar si es elegible para la COC.


https://sfhss.healthnetcalifornia.com/
https://sfhss.healthnetcalifornia.com/
https://sfhss.healthnetcalifornia.com/members/transition-of-care.html

Farmacia

Para afiliados nuevos: Conserve la cobertura de los medicamentos
de mantenimiento y los equipos médicos (por ejemplo, los monitores
de glucosa y los dispositivos de presion positiva continua de las vias
respiratorias) que requieren autorizacion previa.

A fin de evitar cualquier problema con su medicamento que requiere receta
médica en los primeros 90 dias, complete un formulario de transicion de

la atencion para ese medicamento, disponible en la pagina de continuidad
de la atencion, en healthnet.com/sfhss. Para obtener una lista completa
de los medicamentos y equipos médicos que requieren autorizacion previa,
visite healthnet.com o comuniquese con nosotros al niumero que figura en
su tarjeta de identificacion de afiliado.

Salud del comportamiento

Si usted o un miembro de su familia esta recibiendo servicios de salud
mental o tratamiento para trastornos por consumo de sustancias
(como paciente internado o0 ambulatorio), llame al 833-996-2567 para
averiguar si puede obtener ayuda de COC.



https://sfhss.healthnetcalifornia.com/
http://healthnet.com

Averigle Donde Recibir Atencion

Su plan le ofrece muchas formas de obtener la atencion de salud que necesita en cualquier momento.

En el consultorio del médico

En su hogar

En una clinica

Visite a su PCP para recibir atencion
preventiva y de rutina, como
chequeos anuales de bienestar,
vacunas y mas. Si es necesario,

su PCP puede remitirle a otros
proveedores dentro de la red.

Para encontrar un médico en la

red de CanopyCare HMO, use
nuestra herramienta Find a Provider
(Buscar un proveedor), disponible
en healthnet.com/sfhss.

Servicios de salud del
comportamiento

Los beneficios de salud mental
y para trastornos por abuso de
sustancias incluyen:

« Sesiones con un terapeuta,
psicologo o psiquiatra.

« Seguimiento del tratamiento y
atencion posterior a este.

« Otros servicios ambulatorios o
para pacientes internados que
sean médicamente necesarios.

éNecesita ayuda? Llame al numero
de teléfono de Beneficios y Citas de
Salud Mental que figura al dorso de

de Health Net. Los representantes
de Servicios al Cliente y los
administradores de atencion con
licencia estan disponibles para
ayudarle con lo siguiente:

« responder preguntas sobre
sus beneficios;

« conseguir ayuda inmediata en
caso de crisis 0 emergencia;

No necesitara aprobacion para
las citas ambulatorias con un
proveedor de la red.

: Visitas virtuales
: médicas o de salud
: del comportamiento

: También puede disfrutar de acceso
: avisitas virtuales a través de

: Teladoc Health®, solo por haberse

. afiliado a Health Net. A través de

: Teladoc Health, puede:

: « programar consultas médicas

por teléfono o por videollamada
en cualquier momento para
afecciones médicas que no sean
de emergencia®;

: e« programar una cita para salud

del comportamiento por teléfono
0 por videollamada los 7 dias de
la semana®;

: « obtener recetas de medicamentos :

en caso de ser necesario™;

.« cuando su médico habitual no esta

disponible, Teladoc Health puede
ayudarle con problemas comunes
que no son de emergencia, como
gripe, infecciones de los senos

nasales, virus estomacales y mas.

. jHable con un proveedor de atencion

su tarjeta de identificacién de afiliado ¢ 9 salud con un copago de $0!

. Visite www.teladochealth.com o
: llame al 800-TELADOC (835-23692).

Linea de Consultas de
Enfermeria

: Llame ala Linea de Consultas de

: Enfermeria disponible las 24 horas
: deldia, los 7dias de la semana, para :
obtener ayuda rapida de un enfermero
: registrado. ngar r
« encontrar un proveedor disponible’. rZ%fSr?a?jcj)os,zgﬁe,ggof;rpgfsrz?csossb ¢
: medicamentos: solo tiene que llamar
: al numero que figura en su tarjeta

: de identificacion de afiliado.
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Centros de atencion
de urgencia

Obtenga atencion el mismo

: dia cuando su médico no esté

: disponible. En algunos centros de
atencion de urgencia se realizan

rayos X y pruebas de laboratorio.

Para encontrar un centro de

atencion de urgencia en la red
: de CanopyCare HMO, visite

healthnet.com/sfhss.

: Servicios quiropracticos
: yde acupuntura

« Obtiene 30 sesiones de atencion
quiropractica y 30 sesiones
de acupuntura (cada una)
por afio calendario.

« No necesita una remision de
su PCP.

« Para encontrar un proveedor, visite
American Specialty Health Plans
(ASH Plans) o llame al
800-678-9133.



https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/find-a-provider.html
http://www.teladochealth.com
https://www.healthnet.com/content/healthnet/en_us/find-a-provider.html
https://www.ashlink.com/ASH/public/applications/NetworkSearch/NetworkSearch.aspx

Surta sus Recetas Medicas

Acuda a una farmacia dentro de la red para obtener medicamentos que
requieren receta médica cotidianos o insulina. Si se administra usted mismo
el medicamento inyectable, hable con su médico sobre las renovaciones.

Como utilizar la farmacia de servicio por correo
CVS Caremark

Puede reducir costos si pide un suministro de hasta 90 dias de su
medicamento de mantenimiento o insulina. Los medicamentos especializados,
que se autoadministran por via oral, topica, por inhalacién o por inyeccion,
no estan disponibles en suministros superiores a 30 dias y no estan
disponibles a travées de la farmacia de servicio por correo CVS Caremark.

Para utilizar la farmacia de servicio por correo CVS Caremark,
complete y envie el formulario de pedido o pida a su médico que
llame al 800-875-0867. Tenga a mano el nombre del medicamento
y la informacién de contacto de su médico:

» nombre;

« numero de teléfono;

« numero de fax (si esta disponible).

Nota: Este programa solo se aplica a los medicamentos de mantenimiento.
Algunos medicamentos no se encuentran disponibles a través del Programa
de Compra por Correo.

Consejo: Solicite
medicamentos
genéricos para
reducir costos.




Asesoramiento, Apoyo y Objetivos Personalizados
para Tomar el Control de su Salud

Health Net se centra en ofrecerle las herramientas que necesita para tener una vida mds sana y
productiva. Nuestros programas pueden ayudarle a tomar decisiones para que usted y su familia
tengan un estilo de vida saludable. Para acceder a nuestros programas de bienestar, visite

healthnet.sharecare.com.

&
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Programa RealAge®

El programa RealAge es nuestro programa de comportamiento saludable
que apunta a los cuatro mayores riesgos del estilo de vida: estrés, suefio,
nutricion y ejercicio. El programa se personaliza en funcion del nivel de
riesgo de cada categoria de estilo de vida, segun las respuestas que arroja
la prueba RealAge y los intereses personales. Esta totalmente integrado
con otras funciones de la plataforma Sharecare, como los registros,

para impulsar un compromiso sostenido y promover un cambio de
comportamiento que puede disminuir la edad real.

Prueba RealAge®

La prueba RealAge le brinda un informe personalizado de sus riesgos de
salud fisica y del comportamiento. En cuanto haya completado la prueba
RealAge en linea, recibird un plan de acciéon adaptado para usted. Obtendra
una tarjeta de regalo de $50 por hacer la prueba y una tarjeta de regalo
de $25 adicional por compartir los resultados con su médico de atencion
primaria o por completar 3 llamadas del Programa Asesoramiento sobre
Salud mas una llamada de evaluacion.

Craving to Quit®

Este programa para dejar de fumar cubre la mayoria de los tipos de tabaco,
le permite hablar con un asesor que le brindara apoyo y le ofrece un plan
personalizado para dejar de fumar. Este innovador programa de 21dias

le ensefia a detectar situaciones de ansiedad y habitos que ayudaran a

los participantes a dejar de fumar o vapear. Ademas, puede ganar una
tarjeta de regalo de $25 por terminar el programa con un entrenador,

y completar otra oferta en linea de Sharecare.

Programas de Asesoramiento sobre Salud

« Programa Asesoramiento sobre Salud (atencién telefonica): Mediante
el apoyo personalizado, usted y su instructor de salud descubren sus
motivaciones y abordan comportamientos de salud especificos que
repercuten en riesgos de salud a corto plazo y también en objetivos a
largo plazo. Obtenga una recompensa de $25 por completar 3 llamadas
del Programa Asesoramiento sobre Salud y una llamada de evaluacion.

» Programa Asesoramiento sobre Salud (medios digitales): A través
del asesoramiento virtual, le brinda el conocimiento y las herramientas
para mejorar su salud y disminuir el riesgo de problemas de salud.
Recibird tareas personalizadas y consejos para establecer objetivos
adaptados a sus intereses y preferencias. Los temas incluyen control del
estrés, orientacion para dejar de fumar, ejercicio fisico, pérdida de peso,
alimentacion saludable y mucho mas.
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https://healthnet.sharecare.com/

Para recursos
LGBTQ+, visite
healthnet.com/sfhss.

Programa Eat Right Now®

Salga de la montafia rusa de las dietas y cree habitos saludables duraderos.
El programa ofrece tres alternativas: alimentacion consciente, pérdida de
peso y prevencion de la diabetes. Después de completar una breve evaluacion,
se le asignara la alternativa que mejor se adapte a sus objetivos de salud.

« Alimentacion consciente:
Desarrolle habitos alimenticios
saludables y una mejor relacion
con la comida. Complete
este programa y otra oferta
de Sharecare para ganar una
tarjeta de regalo de $25.

« Pérdida de peso: Amplie
sus conocimientos sobre la
alimentacion consciente con
herramientas para una pérdida de
peso duradera. Trabajara con un
entrenador personal, participara
en llamadas semanales en directo
y seguird sus progresos a o largo

del tiempo con una bascula y un
monitor de actividad gratuitos'2.

Programa de Prevencion de

la Diabetes: Reconocido por

los Centros para el Control y
Prevencion de Enfermedades,
ofrece orientacion personalizada
para prevenir la diabetes de

tipo 2. Los participantes que
tienen prediabetes reciben
asesoramiento personalizado,
participan en llamadas semanales
en directo y obtienen una bascula
y un monitor de actividad de
forma gratuita'2.

Welvie: tome mejores decisiones de atencion de salud
Las cirugias suelen ser inesperadas. Y trabajar con su médico para evaluar
las opciones de tratamiento de una afeccion puede resultar confuso. Por eso
es importante prepararse antes de tener que tomar una decision médica.
Welvie puede brindarle ayuda. El programa autoguiado en linea le ofrece
orientacion desde el diagnostico y las opciones de tratamiento hasta la
preparacion y la recuperacion.

¢No tiene planificada ninguna cirugia? Welvie puede ayudarle a sacar el maximo
partido de sus visitas al médico. Visite welvie.com para registrarse y comenzar.

Obtenga informacién sobre como tomar mejores decisiones de atencion de
salud y reciba una tarjeta de regalo de $25'.

Unwinding by Sharecare

Este programa digital utiliza la conciencia plena para ayudarle a desarrollar
la resiliencia. Ya sea que sienta estrés durante el dia o que se relaje por la
noche, puede aprovecharlo para disfrutar de una rapida dosis de calma.
Mediante ejercicios de respiracion, meditaciones, consejos para dormir

mejor y mas, le ayuda a llevar una vida con menos estres.



https://www.welvie.com/
https://sfhss.healthnetcalifornia.com/
https://sfhss.healthnetcalifornia.com/
http://healthnet.com/sfhss

English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
sle Ly ol iz losall le Jpumall ll 5o 5 e 55 o mnl) iSasy (5558 o o le  pumal) Sy ilae Halll Clond
1-800-522-0088  (TTY: 711) ol Juai¥l S je e duail 5l iy sell A8lay e 3 g sall &8I

Armenian

Ubddwp (kquljut Swnwynipinibttp: Fnip fupnn Ep pwbtwynp pupqiuithy uvnwbwg:
Quunwpnptpp jupnn B jupnu) dkq hwdwnp: Oqunipjut hwdwp quuquhwpbp Ukq atp ID
pupwnh Yypu bpdws hinwpinuwhwdwpny jud quuquhwptp 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Chinese

REES IR - REAOEE - &5 )\@Eﬁﬁ,u NEES SN IR 4 TS - A BT A
B S RRARIER S A F4E 1 - IFE Tmﬁjj FBHEEG B Y ESESR BB M > SEE
1-800-522-0088  (TTY:711) -

Hindi
IfT ST @ AT JaTd| 39 T YA FT el &1 3T EHATIS TG X GoATT
a@%a:rrs'

ST @ g1 #Aeg & di¢, 39s R T T FAeey Fek W §H Hid &, AT
1-800-522-0088  (TTY: 711)]

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese

BROSFEY—E X, @iRE ZHHAWZZT E3, XFELBHALET, BN LERY

D — FIC Rl STV 5 5 & CHREV = 72 < /v, 1-800-522-0088 - (TTY: 711),

Khmer

UM AN WRARHIG Y HRHNGS UM SHAURUH WA HRNGANURMSRRNIBIHRY UNUESW by
eAsuidugmuituggiugiRuMSISUMIUYIGSIUAHA U RsHigiugunnusnAsshmingny
iS[IBUIS 1-800-522-0088  (TTY: 711).4

Korean
FE oo} Ayl 5o qulAS W S IEUTh At TAeh ol Eaje] g Al ag
WO 5 gt Egol WASAH W H ID o] 45E WEw Askeh 7t

1-800-522-0088 (TTY 711).

Navajo

Saad Bee Aka E'eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hold. T’aa hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-800-522-0088  (TTY: 711).

Persian (Farsi)
() 5 il Ladh (51 aliad 4SS Cul 5350 2l 55 a2 80 (ALEE aa Jie S 2l 5 e OB sk 4 L) cilend
G il 38 a b b 2,80 (il oad 70 Led (lalid S (555 48 () ol 4g e b ¢ il il
.1-800-522-0088 (TTY: 711)



Panjabi (Punjabi)

gfst A B3 3 IA A | IA I8 TIHAMT YIS o AR JI 3TQ THIRH IS IH <Y
I A HE'2 7 AT IS| HEE B8, WUE WS 193 3 T3 389 3 Ag IS od 7 iU a3
1-800-522-0088  (TTY: 711).

Russian

BCC[UIaTHaSI nmoMouib nepeBOﬂ‘{I/lKOB. Bbl MOXKETEC HOﬂy‘ll/lTb NnoMouib yCTHO[‘O nepeBonqua. BaM MOFyT

MPOYNTATH JOKYMEHThI. 32 MOMOILBI0 0OpallaiTech K HaM 1o TesIepoHy , MPUBE/ICHHOMY Ha Ballei

l/UleHTI/lel/IKalU/lOHHOﬁ KapTO‘{Ke y‘laCTHI/lKa njaaHa. Kpome TOr'0, Bbl MO2KE€TE MO3BOHUTHL B
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener €l servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sainyong ID card o
tawagan ang 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

lifduinadunm quanansnldald Qmmmmlﬁmw,aﬂmsslﬁwwdvlﬁ fmTuANNTIHRe INTwTeny

winmawlilivudanlszdiivesgm wis Insmgudadadandioduas 1-800-522-0088  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi c6 th€ ¢6 mot phién dich vién. Quy vi ¢6 the yéu ciu duwoc doc cho

nghe tai liéu. D& nhén tror gidp, hiy goi cho ching toi theo s& duwgrc liét ké trén thé ID cia quy vi hodc goi
1-800-522-0088 (TTY: 711).
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Para todos los afiliados de
CanopyCare HMO de Health Net

Si tiene preguntas o quiere buscar recursos, llame a
Servicios al Afiliado de Health Net, al 833-448-2042.

Estamos a su disposicidn para ayudarle de lunes a
viernes, de 7:30 a. m. a 5:30 p. m. (hora del Pacifico).

Comienza
su viaje.

healthnet.com/sfhss

7Si lo solicita, un representante de salud del comportamiento se comunicara con los proveedores en su nombre y se pondra en contacto con usted cuando le haya encontrado
un proveedor disponible. Tenga en cuenta que las citas de rutina con un médico o psiquiatra pueden demorar hasta 15 dfas hébiles, o hasta 10 dias habiles con un terapeuta.

8 puede recibir servicios en persona o a través de telesalud, si estd disponible, de su proveedor de atencion primaria, de un médico especialista tratante o de otro profesional de
la salud, clinica o centro de salud contratados de acuerdo con el servicio y las normas existentes de puntualidad y acceso geogréfico exigidas por la legislacion de California.
Todos los costos compartidos por los servicios recibidos a través de Teladoc Health se acumularan para su desembolso maximo y deducible (si su plan tiene un deducible).

Al programar una cita a través de Teladoc Health, usted da su consentimiento para recibir servicios de telesalud a través de Teladoc Health. Consulte el documento de
cobertura de su plan de salud para obtener informacion sobre la cobertura y la definicion de servicios de telesalud. Tiene derecho a acceder a sus expedientes médicos por
los servicios recibidos a través de Teladoc Health. A menos que decida lo contrario, cualquier servicio prestado a través de Teladoc Health se compartird con su proveedor de
atencion primaria.

9 Programe una consulta virtual con un médico de Teladoc Health. Llame al1-800-TELADOC (835-2362), visite www.teladochealth.com o descargue la aplicacion de
Teladoc Health. Las consultas pueden realizarse por teléfono o videollamada.

10 puede reservar una cita con un profesional de la salud del comportamiento los 7 dias de la semana, de 7:00a. m. a 9:00 p. m. (hora del Pacifico).

1TEl acceso a servicios de telesalud no garantiza una receta médica.

12 a bascula se proporciona en el momento de la inscripcidn. EL monitor de actividad se obtiene al lograr una pérdida de peso del 2% o més después de 30 dias en el programa

o al participar en el programa durante al menos 10 dias (los dias no tienen que ser consecutivos).
13 Para recibir la tarjeta de regalo, debera completar los tres primeros pasos del programa y responder una breve encuesta. Una tarjeta de regalo por afiliado, por afio.

Tiene acceso a nuestros programas de bienestar a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. Nuestros programas de bienestar no forman parte de los planes de beneficios médicos
comerciales de Health Net. No estan afiliados a la red de proveedores de Health Net y sus servicios pueden revisarse o retirarse sin previo aviso. Estos programas, incluido el acceso a los médicos
clinicos, son recursos adicionales que Health Net pone a disposicion de las personas inscritas. La informacion que se proporciona no debe reemplazar la atencion médica profesional. Siga siempre las
instrucciones de su proveedor de atencion de salud. CanopyCare HMO es ofrecido por Health Net of California, Inc. (Health Net).

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas comerciales/
marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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http://www.teladochealth.com
http://healthnet.com/sfhss
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